BEKELTETO

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: 76/501-525, 501-500 Fax: 76/501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

TESTULET

Ugyszam: BKMBT/85-08/2016

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljard tanacsa ......e.eeeeeeene. fogyasztd (tovabbiakban
fogyaszto), valamint EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. (székhely: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-
66. cégjegyzékszam: 06-09-010805) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti villamos energia
halézathasznalati szerz6dés megszegése alapjan kovetelt kotbérrel és hibas mérést koveto
potelszamolassal kapcsolatos fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kivetkezo

AJANLAST

teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil a hibas mérést
kovetéen kalkulalt villamos energia mennyiséget a 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban:
VET) egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: VET Vhr.) 2. szama mellékletének (Villamos Halézati csatlakozasi és
halézathasznalati szabalyzat, a tovabbiakban: VHSz.) 17.4.) pontja alapjan hatirozza meg.

Az eljaro tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére tortént
kézbesitésétol szamitott tizenot napon belill a Kecskeméti Torvényszéktol keresettel kétheti annak
hatalyon kiviil helyezését, ha a tandcs oOsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a torvény
rendelkezéseinek; a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor, ha a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatdlyon Kkiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenét napon beliil - akkor is kérheti a Torvényszéktol, ha
az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszté az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarél koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozdas a tandcs Ajanlasinak nem tesz eleget, azt a Békélteté6 Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.

INDOKOLAS

A fogyaszto a Békéltetd testiilethez 2016. marcius 7-én érkezett kérelmében eldadta, hogy a
felhasznalasi helyén felszerelt villamos mérd szerkezete az indokoltnal gyorsabban forgott, az alacsony
energia igényli elektromos berendezései lizemeltetése mellett. A villamos energia mennyiségének
elszamolésa soran 3.354 kWh-ot fogyasztott, mely allaspontja szerint abban az esetben is magas, ha a
mér6t megrongaltdk. A fogyasztasmérd leszerelésekor megallapitasra keriilt, hogy a szerkezet sériilt,
kivizsgalas alapjan illetéktelen beavatkozas tortént, tovabba a plomba sem volt ép és karcolasokat talaltak
a burkolaton. Erre tekintettel a kérelmezo ismeretlen tettes ellen feljelentést tett.
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A villamos energia szolgaltaté korabban 95.000 Ft 0sszegli szamlat allitott ki a részére, melyet 3 havi
részletben teljesitett.

A leszerelt mérd vizsgalatakor megallapitasra keriilt, hogy d&ramlopas nem tortént, csupan rongalas, mely
miatt kovetelt kotbért 1 évig fizeti. A 2013-as év soran havonta 4-500 kWh volt a felhasznalt energia
mennyiség, azonban 2015-ben havonta 3.354 kWh a felhasznalasa, mely allaspontja szerint nem valds
mértékil.

A hibas mérés idOtartama 2014. szeptember 4. és 2015. szeptember 4. kozott allt fenn, mely alatt a
mindennapszaki mérén 3.354 kWh, a vezérelt mérén 2.402 kWh villamos energia mennyiséget hasznalt
fel. A potelszdmolas soran 147.355 Ft Osszegli szamlat kapott, mely szerinte 1 év felhasznalasa
tekintetében valoszinitlen. Az 1) fogyasztdsmérd felszerelésével a fogyasztdsa a kordbbi mértékiire
csokkent.

A fogyaszto a villamos energia mennyiség potelszamolasanak vizsgalatat kérte a Békélteto
Testiilettol.

Az eljaras soran az EDF Démasz Halozati Eloszté Kft. valasziratot nyujtott be, melyben az
alabbiakat adta el6:

Az elosztoi engedélyes a hibas mérés id6szakat a VHSz. 17.2 ¢) pontja alapjan egy évben allapitotta meg.
A panaszos felhasznaldsi helyérdl az engedélyes 2015. szeptember 4-én mindkét villamos mérdt
leszerelte, mert azon beavatkozasi nyomok voltak lathatdoak. A mérdn végzett igazsagiigyi szakértoi
vizsgalat az illetéktelen beavatkozas megtorténtét egyértelmiien alatamasztotta, azonban azok kezdeti
idépontja nem allapithatd meg. A beavatkozas idOpontjanak kétsége miatt a hibas mérésre kalkulalt
energiamennyiséget a mérdk leszerelését kovetd idészak — 2015. szeptember 4. és 2016. januar 22.
kozotti — felhasznalas adataibol szamitotta a haldzati eloszto az alabbiak szerint:

Mindennapszaki mérés:

atlagszamitas alapjaul vett idoszak: 2015.szeptember 4. — 2016. januar 22.

mérdallas 2015.szeptember 4-én 2 kWh

méréallas 2016. januar 22-én 1.289 kWh

atlagszamitashoz felhasznalhat6 villamos energia a fenti idoszakra vonatkozdan Gsszesen
1.287 kwWh

egy napra es0 atlagfogyasztas 1.278 kWh / 140 nap = 9,19 kWh/nap

hibas mérés idészaka 2014. szeptember 4. és 2015. szeptember 4. kozott (365 nap)

az atlagfogyasztas alapjan szamitott villamos energia felhasznalas a potelszamolas
iddszakara 365 nap x 9,19 kWh/nap = 3.354 kWh.

YV V VY

YV V V

Vezérelt mérés:

atlagszamitas alapjaul vett idoszak: 2015.szeptember 4. — 2016. januar 22.

mérdallas 2015.szeptember 4-én 2 kWh

mérdallas 2016. januar 22-én 923 kWh

atlagszamitashoz felhasznalhat6 villamos energia a fenti idoszakra vonatkozdan Gsszesen
921 kWh

egy napra es6 atlagfogyasztas 921 kWh / 140 nap = 6,58 kWh/nap

hibas mérés idészaka 2014. szeptember 4. és 2015. szeptember 4. kdzott (365 nap)

az atlagfogyasztds alapjan szamitott villamos energia felhasznaldas a potelszamolds
iddszakara 365 nap x 6,58 kWh/nap = 2.402 kWh.

YV V VY

YV V V

A potelszamolasra a felhasznalasi helyen felszerelt mérdk szandékos befolyasolasa miatt keriilt sor. A
fogyasztasi helyen feltartak miatt 2016. januar 19-én személyes egyeztetést folytatott az engedélyes a
felhasznaldval, mely soran az utdlagos elszamolasrél is nyujtott tajékoztatast. A felhasznalasi helyen
felszerelt méroket igazsagiigyi szakérto is megvizsgalta.

A felhasznalasi helyen jelenleg a 2015. szeptember 4-én felszerelt mindennapszaki tarifan iizemeld
3200115100023113 gyari szami, CSM 0201/A tipusi mérd, és a vezérelt 3200115100023114 gyari
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szami CSM 0201/A tipusit méré lizemel. Mindkét mérd hitelesitése 2015-ben tortént, mely 2025.
december 31-ig érvényes.

Ezen tilmenden a halozati engedélyes el6adta, hogy a Békélteté Testiilet altal meghozandé dontést
magukra nézve nem tartjak kotelezo érvényiinek, alavetési nyilatkozatot nem tett.

A fentiek aldatamasztasara az EDF Démasz Halozati Eloszto Kft. megkiildte az alabbi
dokumentumok masolati példanvyait:

> 2016. januar 19-én felvett egyeztetési jegyz6konyv, mely szerint a felhasznalo kijelentette, hogy a
mérét nem O rongalta meg, elmondasa szerint az elkOvetd mar nincs az orszagban. Ezen
tulmenden a kérelmezo nyilatkozott arrol, hogy a 390.000 Ft 6sszegli kotbért 13 havi részletekben
kivanja kifizetni, a kdvetelés jogalapjat megértette.

> A felhasznalasi hely mindennapszaki mér6torténeti adatai, mely az alabbiakat tartalmazza:

Meéroallas Napok Meéroallas Eredet Fogy.menny. (kWh) Atlagos napi fogyasztis (kWh)
datuma A

2015.09.03 28 17.721 olvasott 1.834 65,50

2015.08.06 367 15.887 olvasott 2.687 7,32

2014.08.04 364 13.200 becsiilt 404 1,11

2013.08.05 12.796 olvasott 12.796

> A felhasznalasi hely vezérelt mérotorténeti adatai, mely az alabbiakat tartalmazza:

Méréallas NETolo] ¢ Mér6allas Eredet Fogy.menny. (kWh) Atlagos napi fogyasztas (kWh)
diatuma szama

2015.09.03 28 94.065 olvasott 83.888 2.996,00

2015.08.06 367 10.177 olvasott 600 1,63

2014.08.04 364 9.577 becsiilt 598 1,64

2013.08.05 8.979 olvasott 8.979

» A felhasznalasi helyen felszerelt mérd hitelességét igazoldo SAP képernydkivagas

» 2015. szeptember 4-én Nyarlérinc, II. korzet 17. felhasznalasi helyen rogzitett 0017578 szamu
jegyzOkonyv, mely szerint a felhasznalasi helyen felszerelt nappali és vezérelt mérék OMH
plombai sériiltek, mind a 4 db. zar6folia szakadt. A vezérelt méré szamldlojan a szamok
elcsusztak.

» 2015. december 1-jén kiadott, a mérék és 4 db. zarOpecsét vizsgalatarol szolo igazsagligyi
szakértdi vélemény, mely szerint a méré plombai tobb alkalommal sériiltek voltak, tovabba a
Ferraris tarcsan beavatkozas nyomok észlelhetok, valamint magnese befolyasoltsagot és a

crer

» A felhasznalasi helyen felszerelt mérokrol késziilt fényképfelvételek.

A 2016. aprilis 25-én tartott meghallgatas soran a kérelmez6 a kérelmét fenntartotta, azzal kapcsolatban
mast nem kivant eléadni.

Az eljaré tanics a rendelkezésére allé iratok, valamint a meghallgatison elhangzottak alapjin
megallapitotta, hogy a fogyaszté kérelme az alabbiak szerint megalapozott:

A fogyasztd ........ociiiiiiiii felhasznalasi helyén 2015. szeptember 4-én
elvégzett helyszini ellen6rzés a felszerelt mérdk plombainak sériilését, tovabbd a vezérelt mérd
szamlaloszerkezetének hibajat allapitotta meg. A feltart és igazsagiigyi szakértdi vizsgalattal alatimasztott
szerzOdésszegés miatt a panaszolt vallalkozas kotbér koveteléssel 1épett fel, tovabba sor keriilt a hibas
mérés szabalyai szerint potelszamolasra is. A halozati elosztd a hibas mérés id6tartamat a VHSz. 17.2. ¢)
pontja alapjan 2014. szeptember 4. és a mérd leszerelésének napja, azaz 2015. szeptember 4. kozotti
idészakban hatarozta meg.
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Az engedélyes a hibas mérés idétartama alatt elfogyasztott villamos energia mennyiséget a hibas mérést
kovetd id6szakban felhasznalt fogyasztasi mennyiségek alapjan kalkulalta, igy a potelszamolas soran a
2015. szeptember 4. és 2016. januar 22. kozott rogzitett adatokat vette figyelembe.

A VHSz. 17.4)) pontja szerint, ha a mérésiigyi hatosag vagy mérésiigyi hatosag altal akkreditalt
laboratéorium nem tudja megallapitani a fogyasztasmérd-berendezés hibaszazalékat, vagy a
fogyasztasméré nem mért, akkor a hibas méréssel érintett idészakban felhasznalt villamos energia
mennyiséget az utols6 hiba nélkiili elszamolasi iddszak vagy a felek altal hiba nélkiilinek elfogadott
elszamolasi id6szak és a hibas mérést kovetd elszamolasi id6szak — de legalabb négy honap — adatainak
atlagolasa alapjan kell megallapitani.

Az engedélyes kizarolag a hibas mérést kovetd fogyasztasi mennyiségeket alkalmazta az atlagszamitas
soran, a fenti jogszabalyi rendelkezés ellenére figyelmen kiviil hagyta a poételszdmolas idGszakat
megel6z6 elszamolasi iddszakot.

A VHSz. 17.5. A pontja szerint a hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkoz6 adatok hianyaban vagy a
felhasznalasban lényeges valtozas bekovetkezése esetében, a hibds mérés elszamolasa a hibas mérést
kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

A mérétorténeti adatok szerint a hibas mérés idészakat megel6zden a halozati elosztd rendelkezésére allt
a mindennapszaki méré 2013. augusztus 5-én olvasott 12.796 kWh, és a 2014. augusztus 4-ére becsiilt
13.200 kWh, a vezérelt méré tekintetében a 2013. augusztus 5-én olvasott 8.979 kWh, és a 2014.
augusztus 4-ére becsiilt 9.577 kWh mérdallasa. Abban az esetben, ha az illetéktelen beavatkozas miatt a
hibas mérést megel6z6 iddszak adatait az engedélyes nem kivanja felhasznalni, a jogszabalyi rendelkezés
alapjan a Békéltetd Testiilet allaspontja szerint a poételszamolas soran a hibas mérést kovetd egy
felhasznalasa képezi a kalkulacié alapjat.

Mindezek alapjan az eljaré tanacs a fogyasztdoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban
foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljar6 tanacs a
fogyasztovédelemrol szolo 1997.¢vi CLV torvény (tovabbiakban: Fgytv. 32.§ a) pontjara figyelemmel a
rendelkezésre all6 adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak
nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a jogvita tartalmanak
rovid leirdsat és az eljaras eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a vallalkozas részére tortént
kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel
nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a Békélteté Testiilet
haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birésagi jogérvényesitésre valo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetdség hianya
¢s a hatalyon kiviil helyezés lehet6sége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén, a fogyasztod értesitési
kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Beékéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18.§ (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.§ (1)
bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2016. év aprilis ho 25. nap.

Dr. Balogh Istvan
eljaro tanacs
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